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Wstep

Celem badania, ktérego wynik sg prezentowane w niniejszym raporcie, byto
ustalenie:

1. czy i w jakich obszarach biura podrozy wspétpracujg z uczelniami
ksztatlcgcymi kadry na ich potrzeby;

2.czy istniejg bariery a jesli tak to jakie — utrudniajgce nawigzywania i
utrzymanie tej wspotpracy.

Uzyskane wyniki byly podstawg do sformutowania rekomendacji dla
Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka — dotyczgcych podjecia dziatan
majgcych na celu usuniecie tych barier lub zmniejszenie ich negatywnego
wplywu na wzajemne relacje szkét wyzszych i przedsiebiorstw oraz losy
absolwentow.

Badania ankietowe i rozmowy zostaty przeprowadzone w okresie lipiec -
pazdziernik 2019 r.

Raport sktada sie z pieciu czesci poprzedzonych wstepem.

Pierwsza cze$¢ ma charakter wprowadzajgcy w problematyke rynku pracy w
turystyce. Zamieszczono w niej rowniez informacje na temat ram kwalifikacji, a w
szczegoblnosci na temat Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyki
(SRKT).

W czeéci drugiej dokonano ogolnej charakterystyki rynku turystycznego w
Polsce ze szczegolnym uwzglednieniem organizatorow turystyki i agentow
turystycznych.

W czesci trzeciej przedstawione zostaty informacje o terminie, metodzie i
przebiegu badan nad sformutowanym tematami badawczymi.

W czwartej czesci przedstawiono wyniki przeprowadzonego badania.

Czesc¢ pigta raportu zawiera wnioski oraz rekomendacje dla Sektorowy Rady
ds. Kompetencji w Turystyce.

W koncowej czesci raportu zamieszczono bibliografie i zatgczniki.



|. Zagadnienie wprowadzaj gce
1. Turystyczny rynek pracy

Turystyczny rynek pracy nalezy do jednego z wielu rynkéw branzowych
istniejgcych w gospodarce i podobnie jak inne podlega ogélnym prawom, ale ma
réwniez swojg specyfike. Obejmuje catloksztalt zagadnien zwigzanych z
ksztattowaniem podazy pracy i popytu na prace w gospodarce turystycznej. Na
turystycznym rynku pracy majg miejsce transakcje kupna pracy, czyli angazowanie
pracownikOw oraz sprzedaz pracy. Popyt reprezentowany jest przez pracodawcow,
oferujgcych miejsca pracy, podaz natomiast reprezentowana jest przez
poszukujgcych pracy, w tym m.in. absolwentow szkét wyzszych.

Aktualne tendencje na rynku pracy w Polsce, z racji funkcjonowania w
globalnym podziale pracy i strukturach Unii Europejskiej w sposob stopniowy
przenikajg na turystyczny rynek pracy w Polsce. Wynikiem tego jest nastawienie
pracodawcéw na jak najbardziej efektywne wykorzystanie zasobéw ludzkich.
Wprowadzane /wdrazane/ sg elastyczne formy zatrudnienia czy niestandardowe
kontrakty na prace.

Zdecydowanymi liderami w zakresie zatrudnienia i organizacji pracy sg
korporacje zagraniczne /miedzynarodowe/. To w tych przedsigbiorstwach zmienia sie
rodzaj zatrudnienia ze stalego na zatrudnienie okresowe jak rowniez modyfikuje sie
strategie oferowanego produktu. Obszar zmian dotyczy takze pozyskanych zrodet
zysku. Wzrasta znaczenie takich czynnikéw jak sposéb rozwigzywania problemow,
jakos¢ i poziom oferowanego produktu czy ustugi oraz wychodzenia naprzeciw
potrzebom odbiorcow. Zmiany w globalnej gospodarce rzutujg znaczgco na
przemiany rynku pracy. Dzisiaj juz mowi sie 0 zastepowaniu gospodarki opartej na
zasobach /resource driver economy/ gospodarkag opartg na wiedzy /konwlegde driver
economy/. RGznice pomiedzy tymi gospodarkami polegajg na przejsciu z
zatrudnienia na petnym etacie i na podstawie umowy o prace, wykonywanej w
jednym miejscu przez cate zycie na zatrudnieniu pracownika, ktory swojg prace
bedzie wykonywat w dowolnym miejscu i w dowolnym czasie, a jego czas pracy
bedzie elastyczny i raczej nieokreslony. Dotyczy¢ to takze bedzie w czesci ustug
turystycznych.

W Swietle powyzszych informacji rangi nabiera potrzeba lepszego

dopasowania ksztatcenia kadr turystycznych na poziomie wyzszym do zmian



nastepujgcych na rynku turystycznym i takie sprofilowanie studiow, praktyk i stazy,
aby ich absolwenci byli w petni przygotowani do podjecia pracy w biurach podrozy.
Uzyskanie poprawy na tym odcinku wymaga zaciesnienia wspotpracy miedzy
uczelniami a pracodawcami.

Celem prowadzonego badania byta préba zdiagnozowania barier w tej
wspotpracy zaréwno z punktu widzenia pracodawcow jak i uczelni. Nowym
zjawiskiem na rynku pracy w turystyce jak i ksztatceniu kadr jest naptyw studentow
zagranicznych chetnie podejmujgcych nauke i prace w Polsce. Moze to mie¢
okreslone, nie do konca znane implikacje dla rynku pracy w turystce.

Branza organizacji turystyki stanowi segment rynku ustug turystycznych i
rzadzi sie takimi samymi prawami jak kazdy inny rynek ustug, posiadajgc oczywiscie
swojg specyfike i charakterystyczne cechy.

Z jednej strony potrzeby przedsiebiorcow branzy organizacji turystyki w
zakresie kadr i zatrudnienia okreslajg popyt na kapitat ludzki, z drugiej podmioty
ksztalcgce kadry dla potrzeb branzy organizacji turystyki okreslajg podaz na
kwalifikowang kadre pracownikow. Monitoring rynku pracy wydaje sie
najwazniejszym elementem swiadomej polityki panstwa w dziedzinie planowania

rozwoju kadr turystycznych.t

2. Krajowe Ramy Kwalifikacji dla szkolnictwa Wy  zszego |
Sektorowe Ramy Kwalifikacji dla Sektora Turystyczne  go
(SRKT)

W zmianie postrzegania polskiego systemu ksztalcenia na poziomie wyzszym
pomocne okazaly sie koncepcje zwigzane z Europejskg Ramg Kwalifikacji. Postawity
w centrum uwagi efekty ksztatcenia, podkreslajgc ich dwojaka funkcje. Efekty
traktowane sg jako jednolite narzedzie opisu procesu zdobywania kompetenciji, a
takze jako klarowna metoda odniesienia rezultatow ksztatcenia na danej uczelni do
wynikow tego procesu na innych uczelniach, a nawet w innych formach i instytucjach,
rowniez poza granicami kraju. Na jej podstawie w Polsce opracowano Polska Rame
kalifikacji (PRK).

1 M. Kachniewska, A. Para, w: Rynek pracy w turystyce w $wietle dostepnych badan, PARP, Sektorowa Rada ds..
Kompetencji - Turystyka, Patrz takze: szkolnictwo wyzsze w roku akademickim 2019/19 /wyniki wstepne/ GUS
Informacja sygnalna.



PRK jest elementem nowego systemu okreslania kwalifikacji i tak samo jak
Europejska Rama Kwalifikacji (ERK) — sktada sie z osmiu poziomow. PKR
uwzglednia efekty uczenia sie osiggniete w ramach edukacji formalnej, a takze w
inny sposob/edukacja pozaformalna i nieformalna/. Poziomy Polskiej] Ramy
Kwalifikacji odzwierciedlajg postepy osiggane przez osobe uczacy sie w trzech
zakresach:

e Wiedza,

e Umiejetnosci,

e Kompetencje spoteczne,

Unikatowym rozwigzaniem zastosowanym w Polskiej Ramie Kwalifikacji jest
zasada, ze opisy wymagan na poszczegolnych poziomach majg rozne stopnie
szczegO6towosci:

e po pierwsze istniejg uniwersalne charakterystyki poziomoéw, czyli takie, ktére
dotyczg wszystkich rodzajéw edukacji,

e po drugie, istniejg bardziej szczegotowe charakterystyki poziomow typowych
dla ksztalcenia ogdlnego, zawodowego lub wyzszego, a takze dla edukacji
pozaformalnej (zdobywanej w ramach kurséw i szkolen).

Polska Rama Kwalifikacji obejmuje wszystkie rodzaje kwalifikacji:

e Pelne (kolejne poziomy wyksztatcenia),

» Czgstkowe (inne dyplom czy certyfikaty potwierdzajgce uzyskang wiedze,
umiejetnosci i kompetencje spoteczne)

W Polsce obok charakterystyk uniwersalnych znajdujgcych sie w PRK -
wprowadzono charakterystyki drugiego stopnia w tym dla kwalifikacji uzyskiwanych w
ramach szkolnictwa wyzszego (poziom 6 - 8).

Krajowe Ramy Kwalifikacji dla Szkolnictwa Wyzszego, obowigzujgce od 1.10.
2012 r. stanowig integralna czes¢ Polskiej Ramy Kwalifikacji {PRK} i konsekwentnie
zostaly opracowane wedtug tej samej metodologii.

Unikatowym rozwigzaniem jest opracowanie ram dla kwalifikacji
pozaformalnych nabywanych na kursach i szkoleniach — okreslanych jako
kwalifikacje rynkowe. Do tej grupy ram nalezy Sektorowa Rama Kwalifikacji dla
Sektora Turystycznego (SRKT). Stanowi ona branzowg interpretacje Polskiej Ramy
Kwalifikacji. W SRKT znajdujg sie uniwersalne opisy z PRK, ktore zostaly przetozone

na jezyk specjalistyczny sektora turystycznego.



SKRT skiada sie z czterech podram — hotelarstwo, gastronomia, imprezy i
organizacja turystyki, pilotaz, przewodnictwo i animacja czasu wolnego, z ktérych
kazda opisuje poziomy i kwalifikacje w branzy, dla ktorej zostata opracowana. Tym
co tgczy poszczegoblne podramy sg wyznaczniki sektorowe?:

1. Wiedza i fachowos¢ adekwatna do miejsca zajmowanego w tancuchu obstugi
turystow/gosci,

2. Wiarygodnosc i rzetelno$¢ zarowno w przekazywaniu informaciji o ustudze, jak
I w jej Swiadczeniu turyscie/gosciowi,

3. Goscinnos¢ rozumiana jako profesjonalne swiadczenie umownych ustug
wzbogaconych o elementy zyczliwosci, gotowosci stuzenia pomocg i radg
turyscie /gosciowi itp.

4. Bezpieczenstwo w turystyce w trakcie catego pobytu i korzystania ze
Swiadczen i ustug.

Jak juz wspomniano SRKT — nie dotyczy kwalifikacji formalnych zdobywanych
na studiach. Moze by¢ jednak pomocna przy ustalaniu programéw studiéw, poniewaz
zamieszczone w niej zapisy wskazujg obszary wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych pozgdanych przez przedsiebiorcéw z poszczegoinych branz
turystycznych. Natomiast Rama dla szkolnictwa wyzszego ma charakter
horyzontalny, co oznacza, ze nie uwzglednia specyfiki poszczegolnych sektorow i
branz, a tym samym nie daje w tym zakresie zadnych wskazéwek. Sektorowe ramy
utatwiajg nabywanie przez studentow kwalifikacji zgodnych z potrzebami
pracodawcow z poszczegolnych branz turystycznych, poprzez rozwijanie przez
uczelnie takich form ksztatcenia jak: studia podyplomowe czy specjalistyczne kursy.

Nie negujgc znaczenia ram w procesie dostosowywania kwalifikacji zdobytych
na uczelni do potrzeb pracodawcoéw, nalezy jednak stwierdzi¢, ze osiggniecie
poprawy w tym zakresie wymaga dalszego zacie$niania wspotpracy szkét wyzszych

Z pracodawcami.

2 Wyznaczniki sektorowe - obszary opisujace specjalistyczne i kluczowe obszary kompetencji pracownikéw,
charakterystyczne dla wszystkich branz wchodzgcych w sktad sektora i odrdzniajgce je od kwalifikacji
pracownikow innych sektoréw .



lI. Rynek turystyczny w Polsce

1. Sektor turystyczny w Polsce

Sektor turystyczny w Polsce charakteryzuje sie statym i systematycznym

rozwojem znajdujgcym odzwierciedlenie zarowno w liczbie przyjazdow turystow

zagranicznych do Polski jak i liczbg podrozy mieszkancow Polski krajowych i

zagranicznych. Podstawowe dane charakteryzujgce rynek turystyczny w Polsce w |

potroczu 2019 przedstawia ponizsze zestawienie:

1.

Liczba przyjazdow cudzoziemcow do Polski — 42.958 tys. /wzrost 0 2,7 % w
stosunku do | potowy 2018 r.

Liczba przyjazddw turystéw zagranicznych — 9.675 tys. /wzrost 0 9 % w stosunku
do | potowy 2018 r. roku/,

Wydatki turystow zagranicznych zwigzane z pobytem w Polsce — 16,32 mid
zt./wzrost 0 8,68 % w stosunku do | pétrocza 2018 r.

Wydatki odwiedzajgcych jednodniowych w Polsce — 12.85 mid zt.

taczne wptywy dewizowe z przyjazdowej turystyki zagranicznej — 29.17 mid

zk./wzrost 0 3,3 % w stosunku do | potowy 2018 r.

. Podr6ze krajowe mieszkancow Polski — 20,6 min oséb /wzrost 0 5,1 % w

stosunku do | potowy 2018 r.
Krajowe podroze krétkoterminowe /weekendowe/ - 14.4 min oséb /wzrost o0 4,3

% w stosunku do | potowy 2018 r.

. Krajowe podroze diugookresowe /urlopowo-wakacyjne/ - 6.2 min oséb /wzrost o

6,9 % w stosunku do | potowy 2018 r.

9. Wydatki poniesione w zwigzku z wyjazdami krajowymi — 11 mld zt./wzrost o

10.

11.

12.

13,4 % w stosunku do | potowy 2018 r.

Turystyczne podréze zagraniczne mieszkancow Polski — 5,7 min oséb /wzrost o
13,4 % w stosunku do | potowy 2018 r.

Wzrost tgcznych wydatkow na podroze Polakow /krajowe i zagraniczne/ wyniost
10,45 % w stosunku do | potowy 2018 r.

Udziat gospodarki turystycznej w tworzenia PKB utrzymuje sie /stabilizuje/ na
poziomie 6 % Informacja o zakresie i rozmiarze gospodarki turystycznej daje
obraz potrzeb kadrowych, réznorodnych kompetencji wymaganych do realizaciji

tak powaznych zadan gospodarki turystycznej i jej znaczenia dla rozwoju kraju.?

3 Ministerstwa Sportu i Turystyki — podstawowe dane statystyczne z turystyki za pierwsze pétrocze 2019 roku



Przytoczone dane —uzasadniajg wyciggniecie wniosku, ze rozwoj turystyki
krajowej i zagranicznej stwarza dogodne warunki do rozwoju branzy organizaciji

turystyki, a co za tym idzie do wzrostu miejsc pracy w tej branzy.

2. Organizatorzy turystyki i agenci turystyczni /wg PKD 79/

Wielkos¢ podmiotow gospodarczych funkcjonujgcych na rynku ustug
turystycznych w obszarze PKD 79 mozna okresli¢ jako mikroprzedsiebiorstwa
zatrudniajgce do 9 pracownikow. W 2019 roku zarejestrowanych byto 13.008
przedsiebiorstw, co stanowito 97,7 % ogoétu podmiotow. Od 10 do 49 pracownikéw
zatrudnionych byto w 212 podmiotach gospodarczych stanowigcych 2,2% ogotu
przedsiebiorstw. Jedynie 23 przedsiebiorstwa /biura podrézy/ zatrudniaty od 0 do 249
pracownikow 0,2%/ a jedynie 7 podmiotéw utrudniato ponad 250 pracownikéw
/0,1%/.4

Wg Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych w 2019 r. roku
dziatalnos¢ prowadzito 4722 podmiotéw, ktére posiadaty aktualny wpis do rejestru.
Najwiecej takich podmiotéw dziata w woj. mazowiecki /1031 tj.21,8 % podmiotow
prowadzgcych dziatalnos¢ w zakresie organizacji turystyki i na dalszych miejscach
plasuje sie woj. matopolskie /640 podmiotéw tj.13,5 %, nastepnie woj. slgskie /601
podmiotow tj.12,7 %. Najmniejszg liczbe biur podrézy notujg woj. lubuskie 66 /1,4%/
oraz $wietokrzyskie 86 tj. /1,7%/.5

Szczegotowe informacje przedstawione w pkt.1 i 2 majg zasadnicze znaczenie
dla uczelni i pracodawcow zajmujgcych sie obstuga ruchu turystycznego. Zdaniem

autora raportu:

Po pierwsze: Uczelnie powinny $ledzi¢ i odnotowywac¢ wszelkie zmiany w natezeniu i
regionalizacji turystyki wyjazdowej i przyjazdowej do Polski, poniewaz pod tym kgtem

powinny profilowa¢ ksztatcenie kadr. Dla przyktadu, jezeli coraz wiekszg

https://www.gov.pl/web/sport

4 Dane: Gtéwny Urzad Statystyczny - Podmioty gospodarki narodowej wg przewidywalnej liczby pracujacych.
https://stat.gov.pl

5> Dane: Centralna Ewidencja Organizatoréw Turystyki i Poérednikédw Turystycznych,
http:/turystyka.gov.pl/ceotipt z dnia 30.09.2019r.
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popularnoscig cieszg sie wyjazdy ekoturystyki, to powinno to mie¢ swoje odbicie w

specjalizacjach prowadzonych w uczelniach.

Po drugie: Wiekszos$¢ biur podrézy w Polsce to mikrofirmy, w ktérych pracownik musi
poradzi¢ sobie na kazdym polu, od marketingu po rozliczenie finansowe. Nie wiemy,
czy uczelnie ksztalcg tak uniwersalnych pracownikdéw. Mozna zaryzykowac teze, ze
opinie pracodawcéw o absolwentach uczelni mogag wynikaé ze zbyt

specjalistycznego programu ksztatcenia.

Konkludujgc - zaciesnienie wspétpracy szkot z przedsiebiorcami utatwia
przeptyw informacji o potrzebach pracodawcéw i ofercie ksztalcenia uczelni, a tym
samym stwarza podstawy do lepszego dostosowywania kwalifikacji absolwentow do

potrzeb pracodawcow.
3. Ksztalcenie na poziomie wy zszym dla potrzeb turystyki

W ewolucji systemu ksztatcenie kadr na poziomie wyzszym dla potrzeb

turystyki mozna wyroznic¢ 3 etapy:

e okres przed transformacjg, ktéry charakteryzowat sie ograniczonym dostepem
do studiéw wyzszych,

e wdrazanie procesu bolonskiego, ktore polegato na wdrazaniu modelu
dwustopniowych studidw /licencjackich i magisterskich/, stwarzajgcych
warunki do szybkiego wejscia na rynek pracy z dyplomem ukonczenia studiéw
wyzszych i mozliwosci ksztatcenia rownolegtego z wykonywaniem
obowigzkoéw zawodowych,

e obecnie realizowana reforma szkolnictwa wyzszego, ktéra stanowi dalszy krok
do upraktycznienia studiow wprowadzajgc dwa profile ksztatcenia —
ogolnoakademicki przygotowujgcy do pracy naukowo-badawczej i praktyczny

przygotowujacy do pracy w przedsiebiorstwie®.

W zakresie szkolnictwa wyzszego ksztatcgcego kadry dla potrzeb turystyki ma

miejsce nastepujgcy podziat kierunku studiéw:

e profil mieszany praktyczny — og6lnoakademicki,
e profil ogdinoakademicki,

6 (Ustawa. z dnia 18.11.2018 r. prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce. Dz.U. z 2018 r. poz.1668)
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e Profil praktyczny.

W(g informacji Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Rankingu
Szkotly Wyzsze — Ranking 2019, Wiadomosci Turystyczne/w ok. 50 uczelniach
prowadzony jest kierunek , Turystyka i rekreacja” ponadto specjalnosc ,turystyka” jest
prowadzona w wielu uczelniach na réznych kierunkach. tacznie szacuje sie, ze
studia na poziomie wyzszym prowadzone sg na okoto 120 specjalnosciach i
kierunkach studiow. Tradycyjny podziat, ktéry utrzymuje sie takze aktualnie to studia
na uczelniach /kierunkach/ o profilu ksztalcgcym kadry dla potrzeb turystyki:

» /ekonomicznym /ekonomika i organizacja turystyki, zarzgdzanie itp./,
» geografia i zagospodarowanie turystyczne, / Uniwersytety/
» turystyka i rekreacja / Akademia Wychowania Fizycznego/,

Dotychczasowy system ksztatcenia kadr dla potrzeb turystyki, w tym takze dla
branzy organizacji turystyki, zdaniem autora nie spetniat potrzeb rynku pracy i
wymagan pracodawcow. Nowa ustawa o szkolnictwie wyzszym stwarza,
teoretycznie, takie mozliwosci, jednakze wszystko zalezeé¢ bedzie od praktycznej jej

realizacji i wdrazania.

[ll. Informacja o przeprowadzonych badaniach ankiet  owych

1. Termin i cel badania

Badania /sondaz/ zostat przeprowadzony w okresie lipiec - sierpien 2019 r. w
ramach projektu Sektorowej Rady ds. Kompetencji-Turystyka. Celem badania byto
zidentyfikowanie obszarow/form wspotpracy szkét wyzszych z przedsiebiorcami oraz

ustalenie istnienie lub braku barier w tej wspétpracy.

2. Metody badawcze

Badania realizowano z wykorzystaniem technik ilosciowych i jakosciowych
oraz mieszanych, ktérych uzupetnieniem byta analiza danych pierwotnych,
obejmujgca miedzy innymi takie zrodta informacji jak materiaty i dokumenty
statystyczne /m.in. GUS, MSIT, POT i inne/ oraz innych instytucji publicznych,
przepisy prawne, raporty innych instytucji i organizacji spotecznych, wybrane

informacje z Internetu, czasopisma i raporty branzowe itp.
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W szczegolnosci przeprowadzono:

* badania z wykorzystaniem kwestionariuszy przesytanych drogg elektroniczng
/online/, a takze do wybranych przedsiebiorstw i uczelni w formie ankiet -
kwestionariuszy papierowych,

* badania - ankietowanie w formie rozmowy telefonicznej /wywiad/,
badania w formie rozmowy ankietera /osobistej/ w wybranych uczelniach i

biurach podrézy.

3. Przebieg realizacji badania

Badanie zostato zaprojektowane w postaci ankiety internetowej /online/ do
samodzielnego wypetnienia i ew. uzupetnienia. Ankieta zostata rozestana do
przedsiebiorstw i uczelni. Ankiete do przedsiebiorcow (A-P) wystano:

» drogg mailowg do 470 biur podrozy, cztonkow Polskiej Izby Turystki z pismem
/prosba/ o pomoc i odpowiedz na przestang ankiete.

» w formie papierowej 50 szt. zostato rozestane na adresy Prezesow
/Dyrektorow biur podroz i innych przedsiebiorcoéw /pracodawcow z branzy
organizacji turystyki.

Niestety, odpowiedzi na ankiety wysytane pocztg elektroniczng a takze listami
/pocztg papierowg/ daty znikomy efekt i sladowe liczby odpowiedzi. Rozmowy
/wielokrotne/ telefoniczne oraz osobiste daly zadowalajgcy efekty efekt w postaci
uzyskanych odpowiedzi.

W przypadku ankiet od przedsiebiorcow/ pracodawcéw (A-P) uzyskano 48 szt.
co stanowi 10% rozestanych ankiet /do cztonkoéw PIT/. Zréznicowana jest struktura
terytorialna przedsiebiorcow, ktérzy udzielili odpowiedzi. Najwiecej odpowiedzi
uzyskano od przedsiebiorcow z woj. mazowieckiego, posiadajgcego najliczniejszg
grupe przedsiebiorstw /pracodawcéw/ w branzy turystycznej.

Ankiete do uczelni (A - U) wystano do tych szkét wyzszych ksztatlcgcych kadry
dla branzy organizacji turystyki. £gcznie wystano 153 ankiety do jednostek
organizacyjnych /uczelnie, dziekanaty, katedry itp./. Skierowano takze listy w formie
papierowej do wybranej kadry wyktadowcow na uczelniach, zwigzanych z branzg
turystyczng. Rozmowy telefoniczne /czesto wykorzystujgce znajomosci prywatne/
spowodowaty uzyskanie 36 wypetnionych ankiet. co stanowi 23,5% uzyskanych

ZWrotow.
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IV. Bariery wspotpracy uczelnia — przedsi  ebiorca/pracodawca

1. Z perspektywy przedsi ebiorcéw/pracodawcow

W badaniu podjeto probe zidentyfikowania podstawowych form /obszaréw
wspotpracy uczelni z przedsiebiorcami. W zwigzku z powyzszym poproszono
pracodawcéw o okreslenie w jakiej formie wspotpracujg ze szkotami wyzszymi.

Uzyskane wyniki przedstawia ryc.nr 1.

Ryc. nr 1. W jakiej formie wspotpracuj g Panstwo ze szkotami wy zszymi w
zakresie realizacji praktycznej nauki zawodu?

40 369

a5

EN| 28.2 28.2

25

20

15

10

5 i 43
12 P

0 :  —
a b C d e f

wycieczki, spotkania studyjne dla studentow

. zajecia praktyczne /éwiczenia, laboratoria, seminaria itp./

praktyki, staze zawodowe /dyplomowe/

. wspOlne projekty naukowo-badawcze

wspolne konferencje, seminaria o tematyce praktyczno-zawodowej

zlecanie prac dyplomowych/magisterskich studentom na temat aktualnych
problemoéw praktycznych w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

S0 o0 oTW

Z przeprowadzonej ankiety wynika, ze podstawowg formg wspétpracy szkot
wyzszych z przedsiebiorcami sg zajecia praktyczne /éwiczenia, laboratoria, seminaria
itp. (36,9%). Kolejne miejsce zajmujg praktyki, staze zawodowe /dyplomowe/ oraz
wspolne konferencje, seminaria o tematyce praktyczno-zawodowej (po 28,2%). Jesli
chodzi o zlecanie prac dyplomowych na temat aktualnych probleméw praktycznych -
na te forme wspotpracy wskazato zaledwie 4,3% respondentéw, 2,1% wskazato na

wspolne projekty badawcze.

Kolejne pytanie dotyczyto zainteresowania wspotpracg z uczelniami (ryc.nr 2)
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Ryc. nr 2. Czy i w jakim stopniu s g Panstwo otwarci /zainteresowani
Iwspotprac g z zawodowymi szkotami wy zszymi ksztatc gcymi kadry w zakresie
organizaciji turystyki?

100+
30 - 88.2
80
70 4
60 -

30 +
20

10 5.8 58

a. nie wspotpracujemy z turystycznymi szkotami wyzszymi,

b. jesteSmy zainteresowani i otwarci na ro6zne formy wspotpracy z turystycznymi
szkotami wyzszymi.

c. nie posiadamy dostatecznych informacji na temat ksztatcenia kadr w szkotach
turystycznych na potrzeby organizacji turystyki /dla biur podrézy, organizacji
obstugi ruchu turystycznego, centrow i punktow IT.

d. Nie widzimy takiej potrzeby ze wzgledu na brak jakiejkolwiek korzysci z tej
wspOtpracy.

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego
badania

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 88,2 % przedsiebiorcéw biorgcych udziat
w ankiecie deklarowalo, ze jest zainteresowane wspétpraca z uczelnig, 5,8% podato,
ze nie wspoOtpracuje i tylez samo podato, ze nie posiada dostatecznej wiedzy na
temat ksztatcenia kadr dla potrzeb branzy organizacji turystyki. Zaledwie 0,2 %
ankietowanych stwierdzito, ze nie widzi takiej potrzeby ze wzgledu na brak
jakichkolwiek korzysci z takiej wspotpracy.

Kolejng kwestig objetg badaniem byto uzyskanie rozeznania odnosnie tego,
czy zdaniem przedsiebiorcéw praktyczna nauka zawodu jest dostosowana do

potrzeb lokalnego rynku pracy (ryc.nr 3)
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Ryc.nr.3.Czy program praktycznej nauki zawodu/JEST/  NIE JEST dostosowany
do potrzeb lokalnego rynku pracy?

45
20 39.6
35
30
25
20
15
10

TAK — jest dostosowany do lokalnego rynku pracy,

NIE — jest dostosowany do lokalnego rynku pracy,

CZESCIOWO jest dostosowany do lokalnego rynku pracy,

BRAK informacji /rozeznania/ o aktualnej sytuacji na rynku pracy.
Zrédito: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego
badania

o0 oo

Odpowiedz na to pytanie dotyczy jednego z podstawowych zagadnien
ksztalcenia kadr dla potrzeb branz turystycznych. Wedtug prawie 40 %
ankietowanych przedsiebiorcéw program praktycznej nauki zawodu nie jest w petni
dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy. Dodajgc do tego duzy procent /28,3/
braku informacji /rozeznania o aktualnym rynku pracy, jego potrzebach,
poszukiwanych pracownikach itp. sytuacja w tym zakresie wydaje sie byc
zastanawiajgca.

Przedsiebiorcéw zapytano réwniez o przyczyny braku wspotpracy z uczelniami
ksztatcgcymi kadry dla ich potrzeb. Wyniki przedstawiono na ryc.nr 4.

Ryc. nr.4.Co jest powodem braku wspotpracy przedsi  ebiorstw turystycznych
/bp/ze szkotami wy zszymi ksztalc gcymi kadry dla potrzeb organizacji i obstugi

407 356

turystyki?
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a. brak oferty edukacyjnej dostosowanej do potrzeb przedsigbiorstw
turystycznych
b. oferta szk6t wyzszych jest mato atrakcyjna, niewystarczajgca, niepetna
program praktycznej nauki zawodu /praktyki, staze, wspolne
przedsiewziecia/ powinny
by¢ dostosowane do aktualnych potrzeb przedsiebiorstw /rynku pracy/
d. finansowanie szkolen i doskonalenie zawodowe we wtasnym zakresie
zgodnie z aktualnymi potrzebami przedsiebiorstwa
e. inne
2 L=
Zrodio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego
badania

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najwazniejszym powodem braku
wspoOtpracy uczelni z przedsiebiorstwami turystycznymi jest brak oferty edukacyjnej
dostosowanej do potrzeb pracodawcy i do potrzeb rynku pracy (odp. a i ¢ stanowity
68,3 % wszystkich odpowiedzi). Kolejnymi powodami byly: mato atrakcyjna oferta
szkot wyzszych (14,63%) oraz stosunek studentow do praktyk /brak wiedzy,
zaangazowania, checi/ do zdobywania praktycznych umiejetnosci zawodowych
(12,9%).

Celem nastepnego pytania byto ustalenie czy uczelnie podejmujg dziatania
zachecajgce przedsiebiorcow do wspotpracy. Uzyskane wyniki przedstawia ryc. nr 5.

Ryc.nr 5.Co powinna zrobi ¢ uczelnia, aby wspotpraca byta atrakcyjna dla
przedsi ebiorstwa dla Pa nstwa firmy?

g 722
F0-
60
50+
40
30
20
104
1]

a b C d

a. podnies¢ poziom ksztatcenia specjalistyczno-zawodowego studentow

b. zwiekszy¢ zainteresowanie praktykami /praktyczng naukg zawodu/ ze
strony studentéw, uczelni i wyktadowcéw

Cc. wspotpraca jest zadowalajgca

d. inne
JJAKIE 2/ .. e
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Zrodto: Opracowanie wiasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego
badania

Zdecydowana i jednoznaczna byfa opinia pracodawcéw /przedsiebiorcow/
dotyczgca zwiekszenia atrakcyjnosci wspotpracy z uczelnig. Jest to warunek
zwiekszenia zainteresowania praktykami /praktyczng naukg zawodu/ ze strony
studentow, ale takze wtadz uczelni, wyktadowcow itp. Za takim rozwigzaniem
opowiedziato sie 72,2% ankietowanych. Jedna czwarta przedsiebiorcéw /25%/
sformutowata postulat podniesienia poziomu ksztatcenia specjalistyczno-
zawodowego studentéw.

Przedsiebiorcom zdano pytanie jak oceniajg mozliwo$¢ zgtaszania uwag i
propozyciji do tresci programu praktycznej nauki zawodu (ryc. nr 6).

Ryc. nr 6. Czy maj g Panstwo mo zliwo $¢€ zgtaszania uwag i propozycji do tre  $ci
programu praktycznej nauki zawodu?

80 75
704

60

50+

40+

30+

204

10+ 6.25

0 + B

a b

18.75

C

a. TAK

b. NIE

c. BRAK informacji

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania

Odpowiedz na to pytanie potwierdza jednoznacznie brak mozliwosci
zgtaszania przez przedsiebiorcéw uwag do tresci programow praktycznej nauki
zawodu w szkotach wyzszych a ponadto brak informacji na ten temat w
przedsiebiorstwach. Takiej odpowiedzi udzielito az 93,75 % ankietowanych
pracodawcoéw. Istnienie mozliwosci zgtaszania uwag i propozycji zadeklarowato
6,25% pracodawcow /przedsiebiorcoéw/ biorgcych udziat w badaniu (w liczbach
bezwzglednych sg to 3 /stownie: trzy/ biura podrézy).

Przedsiebiorcy byli zapytani o mozliwos¢ zgtaszania uwag i propozycji do
tresci praktycznej nauki zawodu (ryc. nr 7).
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Ryc. nr 7. Czy chcieliby Pa nAstwo zgtasza € uwagi i propozycje do tre $ci
programéw praktycznej nauki zawodu realizowanejw P anstwa firmie?

807 7333
70

601
50
40+
30
20+
10
o

20.34

a. TAK
b. NIE
c¢. NIE mam zdania

Zrodto: Opracowanie whasne na podstawie wynikéw przeprowadzonego badania.

Che¢ zgtaszania uwag i propozycji do programéw studiow, programéw
praktycznej nauki zawodu, programoéw praktyk i stazy zawodowych i dyplomowych
deklarowato73,33 % ankietowanych. Ponad 20% odpowiadajgcych nie miato zdania
w tej sprawie lub nie posiadato informacji na ten temat. Mozna domniemywac, ze
pracodawcy, ktérzy w poprzednim pytaniu odpowiedzieli, ze nie majg mozliwosci
zgtaszania tego typu uwag chetnie by zgtaszali takie uwagi i propozycje co
potwierdza zblizona liczba odpowiedzi /73,33 i 75,00 % / ankietowanych
przedsiebiorcéw.

Przedsiebiorcéw zapytano o powody braku wspétpracy z uczelniami wyzszymi
ksztatcgcymi kadry dla ich potrzeb (ryc.nr 8).

Ryc. nr 8. Co jest powodem niepodejmowania wspétpra  cy z uczelniami
ksztatc gcymi kadry w obstudze ruchu turystycznego?
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brak wsparcia ze strony panstwa,

zbyt duze koszty ksztatcenia

brak pracownikow przygotowanych do pracy i opieki nad praktykantami
niedostosowanie programéw praktyk do potrzeb i mozliwosci zaktadow pracy
braki wyposazenia i warunki lokalowe

inne

2 L=

~o Qo0 op

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Przyczynami niepodejmowania wspotpracy przedsiebiorcow z uczelniami,
najczesciej wymienianymi przez ankietowanych, byly inne, niz wymienione w
ankiecie, powody. Niestety ankietowani nie przytaczali tych powodéw. Kolejne
miejsca zajmowalty: niedostosowanie programow praktyk do mozliwosci
przedsiebiorstwa, w ktdrym sie odbywa (22,2%); brak pracownikow przygotowanych
do opieki nad praktykantami (19,5%) oraz brak wsparcia ze strony panstwa (16.6%).
Pozostate dwa powody czyli zbyt duze koszty ksztatcenia i braki lokalowe zdaniem
ankietowanych nie stanowity istotnej bariery. Niestety nie uzyskano informacji

odpowiedzi na pytanie jakie inne powody ograniczajg wspotprace.

Nastepne pytanie dotyczyto stanu wiedzy przedsiebiorcow na temat o zasad i

warunkow obrony prac magisterskich na uczelniach (ryc. nr 9).

Ryc. nr 9. Czy pracodawcy s g informowani o zasadach i warunkach obrony
prac dyplomowych/ magisterskich na kierunkach
specjalistycznych/turystycznych/?

80
70
&0
50
40
30
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10-1

25

a. TAK

b. NIE

c. BRAK informacji

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badari
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75% odpowiedzi na pytanie dotyczgce znajomosci zasad i warunkow obrany
prac magisterskich stwierdzito, ze przekaz informacji o tematyce, terminach i
zasadach obrony prac magisterskich jest zerowy, pozostate 25% ankietowanych
podato, ze nie wie jak moze uzyskac takie informacje. Otrzymany wynik wyjasnia
powdd, dla ktorego ta forma wspotpracy szkoét z przedsiebiorcami wystepuje rzadko
(por ryc. nr 1 — 4,3%). Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze prace magisterskie i
licencjackie majg z praktykg w turystyce niewielki zwigzek.

Przedsiebiorcéw pytano rowniez to, czy uczestniczg w egzaminach
dyplomowych i czy sg zainteresowani ich wynikami, pod kgtem zatrudniania

najlepszych absolwentow (ryc. nr 10).

Ryc.nr.10. Czy pracodawcy uczestnicz g w egzaminach dyplomowych/
magisterskich na kierunkach/specjalizacjach turysty cznych?

100+
90 -
80 -
70
60 -
50 -
40 +
30 -
20 -
10 4
O T 1

89.3

10.7

a. TAK
NIE
c. Nie widzg takiej potrzeby
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

=3

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze 89,3% ankietowanych nie uczestniczyta
w egzaminach dyplomowych, ale tylko a 10,7% stwierdzito, ze nie uczestniczy, bo nie
widzi takiej potrzeby. Mozna zalozyc, ze pewna liczba prac dyplomowych dotyczy
konkretnego przedsigbiorstwa lub instytucji. Brak udziatu przedsiebiorcow w ich
obronie, moze swiadczy¢ o przewadze elementow teoretycznych nad praktycznymi w
tych pracach, a co za tym idzie matej ich uzytecznosci dla przedsiebiorstw.

Prowadzacy badanie poprosili o informacje, w jakim zakresie przedsiebiorcy

sg sktonni wspiera¢ uczelnie, ktére ksztatcg dla nich kadry (ryc. nr 11).
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Ryc.nr.11 Czy uczelnia mo ze liczy € na wspétprac e, czy otrzymata pomoc w
zakresie doposa zenia bazy dydaktycznej/ pracowni specjalistycznych,
laboratoriéw itp./? Je zeli tak to w jakim zakresie?

45 421
40 3685
35+
30
25+
20
15+
10
]
0 = T T T

a b C d

a. nie planujemy/nie przewidujemy takiego wsparcia dla uczelni

b. istnieje mozliwosc¢ /planujemy/, rozwazamy mozliwo$¢ doposazenia pracowni
specjalistycznych /laboratoriow/ w uczelni

c. przekazane zostaly srodki /wyposazenie/ dla pracowni, laboratoriow, sal
wyktadowych itp. w zakresie pomocy materialnej do praktycznej nauki zawodu

d. inne
JAKIE 2. e e

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Z uzyskanych danych wynika, ze 42,1% ankietowanych przedsiebiorcow widzi
mozliwosci udzielenia wsparcia, pomocy uczelniom gtdwnie w zakresie organizaciji i
finansowania wspélnych konferencji naukowo-praktycznych, wspoélnych wydawnictw,
wykorzystywania obiektéw uczelni do celow naukowo-praktycznych itp. Jednym z
podstawowych warunkéw udzielenia takiego wsparcia jest koniecznos¢ podpisania
wieloletniej umowy o wspotpracy. Stosunkowo duzy odsetek, bo az 36,85% nie
przewiduje jednak mozliwosci udzielania uczelniom wsparcia. Niewielka liczba
przedsiebiorcow biorgcych udziat w badaniu - 15,8% stwierdzita, ze wspiera uczelnie

materialnie i finansowo.

W badaniu podjeto rowniez probe uzyskania rozeznania jak przedsiebiorcy
oceniajg kwalifikacje nabywane na uczelni. Dlatego kolejne pytanie dotyczyto wiasnie
tego zagadnienia tj. oceny przez pracodawcow stopnia przygotowania studentow do

pracy zawodowej po ukonczeniu nauki w szkole wyzszej (ryc. nr 12).
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Ryc.nr 12. Jak oceniacie Pa nstwo przygotowania studentéw do pracy
zawodowej w turystyce?

50
41,66 %
40
33,33 %
30
20
10
'D T T T
a 4] C d e
a. bardzo zZle
b. zZle
c. dostatecznie
d. dobrze
e. trudno okreslié¢

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

41,66 % pracodawcow ocenito przygotowanie studentow do zawodu jako zte,
a 33,33% jako dostateczne. 25% ankietowanych nie zajeto w tej sprawie stanowiska.
Ani jeden pracodawca nie okreslit przygotowania jako dobrego, mimo ze skala ocen
pozytywnych jest daleka do wyczerpania. Zdaniem autora raportu jest to sygnat
alarmowy dla uczelni i 0s6b zajmujgcych sie ksztatceniem kadr na poziomie
wyzszym.

Kolejne pytanie, scisle powigzane z poprzednim, dotyczyto oceny przez
pracodawcéw kompetencji absolwentow kierunkow i specjalnosci z obszaru turystyki,

zatrudnianych w przedsigbiorstwach turystycznych (ryc. nr 13).

Ryc.nr 13. Jak oceniacie Pa nstwo poni zsze kompetencije
studentéw/absolwentow kierunku turystyka? /Prosz e oceni € w skali w skali 1

3 2.94
i i 2.5? I E
C d a f g

a. przygotowanie teoretyczne studentéw/absolwentéw/ do zawodu

3.5
3
2.5

do 5/
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zastosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce

umiejetnosci jezykowe w zakresie zawodowym /turystyka/
umiejetnosci informatyczno-komputerowe /turystyka/

przygotowanie do pracy w zespole

ksztattowanie kultury pracy i postawy zawodowej

umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne z otoczeniem

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

@*ooo00o

Ocena w skali 1 do 5 kompetencji studentéw i absolwentow kierunkéw
turystycznych w ankietowanych przedsiebiorstwach wypadta przecietnie. Najwyzej
(3,0) przedsiebiorcy ocenili ksztattowanie kultury pracy i postawy zawodowej. Oceny
pozostatych elementéw miescity sie w przedziale 2,00 — 3,00. Najnizszg ocene
uzyskato zastosowane wiedzy teoretycznej w praktyce /2,31/. Nieco wyzej (2,5)
oceniono kompetencje jezykowe i informatycznych. Nalezy podkresli¢, ze roznice w
ocenie poszczegolnych obszarow kompetencji sg stosunkowo niewielkie, co
uzasadnia stwierdzenie, ze w opinii przedsiebiorcow istnieje potrzeba podejmowania
przez uczelnie dziatan majgcych na celu podniesienie poziomy kwalifikaciji
zdobywanych na uczelni.

Celem nastepnego badania byto uzyskanie rozeznania jak oceniana jest
pracodawcow wspotpraca z uczelniami w obszarze podnoszenia kwalifikacji

zawodowych studentéw i pracownikow (ryc. nr 14).

Ryc.nr 14. Czy podejmujecie Pa nstwo wspotprac e w zakresie doskonalenia
zawodowego/doksztatcania/podnoszenia wiedzy, kwalif  ikacji, kompetencji i
umiej etno sci studentow/absolwentow/ i pracownikOw poprzez:

40 375
3s

30

25

201

15

Loy
12.5 12.5
b I [ I d =)
a. organizowanie stazy podyplomowych, zagranicznych, dla studentow,
absolwentow i pracownikéw
b. organizowanie kursow, szkolen, warsztatow tematyczno-zawodowych,

seminariow w celu uzyskania dodatkowych uprawnien /kwalifikacji/
zawodowych /specjalistycznych/
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c. prowadzenie zaje¢ dla studentow /warsztatéw, seminariow/ przez
przedstawicieli pracodawcéw, wybitnych praktykéw, kadre kierowniczg itp.

d. inne/ jakie/?

e. zadne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Najwieksza grupa przedsiebiorcow (37,5%) pozytywnie ocenita wspotprace z
uczelniami przy organizacji stazy podnoszgcych kwalifikacje absolwentow i
pracownikow. Ponad 28% pozytywnie ocenita wspotprace przy prowadzeniu zajec
przez przedstawicieli pracodawcéw. Ogétem 75% przedsiebiorcow pozytywnie
ocenito podejmowane formy wspotpracy z uczelniami majgce na celu uzupetnienie
ksztalcenia teoretycznego aspektami praktycznymi. Odnotowac nalezy jednak fakt,
ze 12,5% ankietowanych przedsiebiorcéw nie podejmuje zadnych dziatan w tym
zakresie, a rowniez 12,5% nie udzielito na to pytanie odpowiedzi.

Pytano przedsiebiorcéw o wspotprace z uczelniami w zakresie przedsiewzieé

naukowo — badawczych i stopien zainteresowania tym zagadnieniem (ryc. nr 15).

Ryc.nr 15. Czy uczelnia mo ze liczy ¢ na wspétprac e z Panstwem
/pracodawcami/ w zakresie organizacji konkursow, tu rniejow, olimpiad a tak ze
seminaridw, konferenciji, wspélnych publikaciji itp. i w jakiej formie?

70—+ 67T

9.1

a. TAK
b. NIE
c. Nie mam zdania

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uzyskanych informacji wynika, ze 67,7% przedsiebiorcéw biorgcych udziat w
badaniu wspotpracowato z uczelniami przy organizacji konkurséw, olimpiad,
seminariéw, konferencji itp. Natomiast 22,6% nie podejmowato takiej dziatalnosci.
Niewielki procent (9,1%) nie wypowiedziato sie w tej kwestii.
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W perspektywie diuzszej wspotpracy pomiedzy przedsiebiorstwem a uczelnig
istotne znaczenie zainteresowanie przedsiebiorcéw zawarciem umowy 0 wspoétpracy.
W zwigzku z powyzszym zadano pracodawcom pytanie czy sg zainteresowani
zawarciem takiej umowy (ryc. nr 16).

Ryc.nr.16 Czy Pa nstwa firma jest zainteresowana zawarciem z uczelni g umowy
patronackiej/o wspotpracy?

a0
70
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40+
30+
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71

258

——

a. TAK

b. NIE

c. Jest to nam niepotrzebne

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badar.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze zainteresowanie pracodawcow
zawarciem umowy 0 wspOtpracy z uczelnig jest wysokie. Odpowiedzi ,tak” udzielito
71% ankietowanych. Zdaniem autora raportu tak wysokie zainteresowanie oparciem
wspotpracy o umowe wynika z checi pozyskania absolwentéw uczelni do pracy w
przedsiebiorstwie. Nalezy jednak zauwazyc¢, ze 25,8% ankietowanych stwierdzito nie
sg zainteresowani zawarciem takiej umowy, a 3,2% uznato, ze zawarcie umowy 0
wspotpracy z uczelnig nie jest im potrzebne.

Kolejne pytanie miato na celu uzyskanie opinii pracodawcéw na temat
najskuteczniejszych form praktycznej nauki zawodu (ryc. nr 17).

Ryc.nr 17. Ktéra forma organizowania praktycznejna  uki zawodu jest
najbardziej skuteczna z punktu widzenia Pa  Astwa jako pracodawcy?

60

S0

40

30

20+

51.82

a b C d

a. zajecia praktyczne w warsztatach i pracowniach uczelni
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b. zajecia praktyczne /praca/ na zasadzie ksztalcenia dualnego

c. praktyki zawodowe w zaktadzie pracy co najmniej 2 — 4 — 6 tygodni /wtasciwe
podkresli¢/

d. inne
2 L=

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Ponad 92 % odpowiedzi uznato ksztatcenie dualne /40,74%/ i praktyki
zawodowe w zaktadzie pracy /51,82%/ o wymiarze czasowym minimum 4 — 6 tygodni
jako najskuteczniejsze formy praktycznej nauki zawodu. Minimalne znaczenie, wg
ankietowanych, majg zajecia praktyczne na uczelni.

Kolejng kwestig objetg badaniem byta ocena dostosowanie ksztatcenia do
potrzeb lokalnego rynku pracy (ryc. nr 18).

Ryc. nr 18. Minimum programowe ksztatcenia zawodowe  go jest wedtug

Panstwa:

60 555
S0+
40
30+
204
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0 - T T
a b C

a. TAK jest dostosowane do potrzeb lokalnego rynku pracy
b. NIE jest dostosowane do potrzeb lokalnego rynku pracy
c. Nie mam zdania /opinii/ na ten temat
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze ponad potowa (55,5%)
ankietowanych nie potrafita ocenic¢ stopnia dostosowania ksztatcenia zawodowego
na poziomie wyzszym do potrzeb lokalnego rynku pracy. Zdaniem autora moze to
Swiadczy¢ o braku znajomosci potrzeb tego rynku. Powodem moze by¢ rowniez brak
znajomosci oferty uczelni w zakresie ksztatcenia dla potrzeb branzy organizacji
turystyki. Jedynie zdaniem 19.5% ankietowanych ksztatcenie zawodowe na poziomie
wyzszym jest dostosowane do potrzeb lokalnego rynku pracy. Ale przeciwnego

zdania byto az 25, 5% ankietowanych.
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Przedsiebiorcéw pytano rowniez o bariery we wspotpracy z uczelniami
ksztalcgcym kadry dla branzy organizacji turystyki. Uzyskane wyniki przedstawia
(ryc. nr 19.).

Ryc.nr 19 Najwi eksz g barier g przy podejmowaniu wspotpracy z uczelniami w
zakresie ksztalcenia zawodowego wg Pa nAstwa jest:/mo zna byto zaznaczy ¢
dowoln g liczb ¢ odpowiedzi/.

&0

a5
S0-T
20 A0
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201 182
10t 9.1 a1
‘- w .
o - —— : : e -
a b C d e f g h

a. zbyt mate srodki na refundacje kosztow ksztalcenia

b. brak pracownikow z przygotowaniem i doswiadczeniem zawodowym
wymaganym do opieki i nadzoru nad praktykantami, stazystami itp.

c. problemy wychowawcze /dyscyplina/ i wygérowane ambicje studentow

d. brak podstawowych umiejetnosci praktycznych studentéw

e. /brak umiejetnosci i wiedzy z zakresu podstaw komunikacji interpersonalnej

f. brak podstawowej wiedzy teoretycznej studentow niezbednej do praktycznej
nauki zawodu /praktyk zawodowych

g. niska kultura osobista studentow

h. inne
= L L= P

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze w opinii przedsiebiorcow podstawowg
barierg przy podejmowaniu wspotpracy z uczelnig jest brak podstawowej wiedzy
teoretycznej studentow niezbednej do praktycznej nauki zawodu. Takiej odpowiedzi
udzielito 55% ankietowanych. Na drugim miejscu (40%) wymieniono zbyt mate srodki
na refundacje kosztéw ksztatcenia w przedsiebiorstwie. Kolejne miejsce — 18.2%
zajmuje brak podstawowych umiejetnosci praktycznych studentow. Zdaniem 9,1%

ankietowanych barierg jest réwniez brak pracownikéw posiadajgcych kwalifikacje
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niezbedne do opieki nad praktykantami oraz brak u studentéw umiejetnosci i wiedzy
z zakresu podstaw komunikacji interpersonalnej. Pozostate bariery majg, mniejsze

znaczenie, albowiem ich wielkosci nie przekraczajg poziomu 2% odpowiedzi. Nalezy
zauwazyc¢, ze ponad 5% ankietowanych wskazato na inne przyczyny, ale nie podato

jakie sg to przyczyny.

2. Z perspektywy uczelni
Przedstawicieli uczelni rbwniez poproszono o ocene zainteresowania

pracodawcow wspotpracg ze szkotami wyzszymi, ksztatcgcymi kadry dla ich potrzeb.

Uzyskane wyniki przedstawia ryc. nr 20.

Ryc.nr 20. Jak oceniacie Pa Astwo zainteresowania wspotprac e pracodawcow
ze szkotami wy zszymi w zakresie praktycznej nauki zawodu/organizac  ja
turystyki/?
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20 15-%
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0 - T T

a b C d e

zdecydowanie zainteresowani

raczej zainteresowani

raczej NIE zainteresowani
zdecydowanie NIE zainteresowani
nie mam zdania/jest to nam obojetne/

®Pa0 T

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Pozytywnej odpowiedzi na to pytanie udzielito 75 % ankietowanych uczelni,
ale tylko 15 % byto zdecydowanie zainteresowanych takg wspoétpracg. Pozostali tj. 25
% zdecydowanie nie sg zainteresowani takg wspotpraca.

Przedstawicieli uczelni poproszono réwniez o ocene w jakim stopniu
pracodawcy mogg zgtasza¢ uwagi i propozycje do tresci programowych na

kierunkach turystycznych? (ryc.nr 21).
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Ryc.nr 21. Czy pracodawcy maj g mozliwo $€ zgtaszania uwag i propozycji do
tre $ci programowych nauki zawodu/obstuga ruchu turystyc znego/?

40
304 267
207 133
0 - T T
a b C
a. tak
b. nie

C. nie mam zdania
Zrédto: opracowanie wkasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Przedstawiciele uczelni w zdecydowanej wiekszosci (60%) deklarowali, ze
pracodawcy mogg zgtasza¢ uwagi do programow nauczania. Zdaniem 26,7%
ankietowanych nie mieli takiej mozliwosci. Natomiast 13,3% nie potrafito udzieli¢ na
to pytanie jednoznacznej odpowiedzi. Ocena przedstawicieli uczelni jest sprzeczna z
glosem przedsigbiorcow, ktorzy twierdzg, ze nie majg mozliwosci zgtaszania uwag do

programéw nauczania.

Kolejne wazne pytanie skierowane do uczelni dotyczyto kryteridw, ktorymi
kierujg sie przy wyborze przedsiebiorstw, z ktérymi chcg nawigzaé wspotprace (ryc.
nr 22).
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Ryc.nr 22. Wybieraj ac przedmiot, w ktérym b edzie realizowana praktyczna
nauka zawodu /specjalizacja/ bior g Panstwo pod uwag e przede wszystkim
nast epuj gce czynniki

/prosz e oceni € wg skali 1 najni zsza ocena do 5 najwy zsza/:

445

a b C d e

che¢ wspotpracy ze szkotg

wyposazenie zaktadu pracy

kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne personelu w firmie

mozliwosci realizacji minimum programowego praktyk

inne czynniki /jakie?/ potozenie firmy, dojazd, przyjmowanie praktykantéw w
terminach dogodnych dla uczelni i firmy, dobra atmosfera w pracy, itp. -
wiasciwe podkreslic.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badar

®QOo T

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze podstawowym czynnikiem branym pod
uwage przy wyborze przedsiebiorstwa jest jego che¢ do nawigzania wspotpracy z
uczelnig /4,45/. Drugim w kolejnosci— jest mozliwosc realizacji programu praktyk
(2,81), a trzecim kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne personelu przedsiebiorstwa
(2.72). Istotne znaczenia majg rowniez takie czynniki jak potozenie firmy, dojazd,
przyjmowanie praktykantow w terminach dogodnych dla uczelni i firmy, dobra
atmosfera w pracy (2). Najmniej istotnym czynnikiem decydujgcym o wyborze
przedsiebiorcy jest wyposazenie zaktadu pracy (1,81).

Przedstawicieli uczelni poproszono o wskazanie obszarow/ form wspotpracy z

przedsiebiorcami (ryc. nr 23).
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Ryc.nr 23. Wspdtpraca z pracodawcami w Pa  nstwa uczelni realizowana jest
poprzez:/mo zna podkre $li¢ dowoln g liczb e odpowiedzi — cz.l/

30 2812 28712 28712
25

20+

15.62
15+

10+

a b C d e f

a. organizacje praktycznej nauki zawodu w przedsiebiorstwie

b. tworzenie patronackich studenckich grup specjalnosci zawodowych

c. organizacje wycieczek spotkan/ studyjno-tematycznych i przedmiotowych do
zaktadow pracy

d. organizacje zajec praktycznych na zasadzie zaje¢ dualnych /w ustalonym
wymiarze czasowym/ - ilos¢ tygodni w semestrze

e. zajecia praktyczne w zaktadzie pracy /éwiczenia, seminaria itp./

f. inne
= L=

Zrodioopracowanlew’rasne na podstawie przeprowadzonych badan
Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze sg 3 podstawowe obszary wspotpracy
uczelni z przedsiebiorcami (po 28.12%) a mianowicie: 1. organizacja praktycznej
nauki zawodu w przedsiebiorstwie, 2) organizacja wycieczek spotkan/ studyjno-
tematycznych i przedmiotowych do zaktadéw pracy; 3) zajecia praktyczne w
zaktadzie pracy /¢wiczenia, seminaria itp./. Wskazano réwniez na organizacje zaje¢
praktycznych na zasadzie zaje¢ dualnych (15,62%).

Pytano rowniez o inne obszary wspotpracy uczelni z przedsiebiorcami (ryc. nr
24).
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Ryc.nr 24 Wspoétpraca z pracodawcami realizowana jes  t w Panstwa uczelni
poprzez nast epujace przedsi ewziecia:/mo zna zaznaczy € wiecej niz jedn g
odpowiedz cz.Il/
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a. organizacje warsztatow, seminariow, szkolen dla nauczycieli przedmiotow
zawodowych/specjalnosci/

b. organizacje stazy zawodowych /dyplomowych/ dla studentéw i absolwentéw

C. organizacje warsztatow, pokazow, konkursow, olimpiad specjalistyczno-
zawodowych dla studentow specjalizacji: organizacja ruchu turystycznego

d. doposazenie pracowni, laboratoriéw specjalistycznych w uczelni

e. dziatalnos¢ zwigzang z doradztwem wspolnie z Akademickimi Biurami Kadr,
szkolenia, seminaria, zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia, przyktadowymi
rozmowami kwalifikacyjnymi, pisaniem CV itp.
Zrodta: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze uczelnie wspotpracujg z
przedsiebiorcami w takich obszarach jak: organizacja warsztatow, pokazéw,
konkurséw, olimpiad specjalistyczno-zawodowych dla studentéw specjalizaciji
organizacja ruchu turystycznego (29%); organizacja warsztatow, seminariéw, szkolen
dla nauczycieli przedmiotow zawodowych/specjalnosci/ oraz organizacja stazy
zawodowych /dyplomowych/ dla studentow i absolwentdéw (po 25.8%). W znacznie
mniejszym zakresie wspotpracujg przy realizacji zadan zwigzanych z doradztwem
zawodowym (16.2%). Rzadko wystepuje taka forma wspotpracy jakg jest
doposazenie przez przedsiebiorcéw pracowni, laboratoriow specjalistycznych w
uczelni (3,22%).

Przedstawicieli uczelni poproszono takze o ocene stopnia dostawania

programu ksztatcenia studentéw do potrzeb lokalnego rynku pracy (ryc. nr 25).
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Ryc.nr 25.Czy program ksztatcenia zawodowego /minim  um programowe/jest
wg Panstwa dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy?

31,25 56,25
12,50

a. TAK — jest dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy
b. NIE jest dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy
c. Nie mam zdania/brak opinii/
Zrodta: opracowania wiasne na podstawie przeprowadzonych badarn

Oceny przedstawicieli uczelni biorgcych udziat w badaniu r6znig sie od ocen
pracodawcow /przedsiebiorstw/. Zdaniem 31,25% przedstawicieli uczelni program
jest dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy (w przypadku przedsiebiorcoéw
takg opinie wyrazito tylko 19,5% ankietowanych). 56,25% przedstawicieli szkét
uwazatlo, ze nie jest on dostosowany (odpowiednio 25,5% przedsigbiorstw), a 12,5%
nie potrafito dokonac takiej oceny (w przypadku przedsiebiorstw byto to az 55.5%).

Badajgcych interesowato réwniez, czy sg organizowane spotkania
pracodawcéw i uczelni poswiecone problematyce programow ksztatcenia i praktyk
zawodowych (ryc. nr 26).

Ryc. nr 26. Czy uczelnia organizuje spotkania z pra  codawcami, podczas
ktérych s g omawiane zmiany w ksztatceniu zawodowym, programy ksztalcenia
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itp.?

a. TAK b. NIE
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Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci uczelni
(68,7 %) organizowane sg takie spotkania. Jednakze — zdaniem autora odsetek
uczelni, ktére nie organizujg spotkan z przedsiebiorcami jest wysoki (31,25%).

Jezeli uczelnia organizuje spotkania z przedsigebiorcami to pojawia sie pytanie

to jakie zagadnienia sg na nich omawiane? (ryc.nr 27)

Ryc.nr 27.Prosz e wskaza ¢ gtbwne /najwa zniejsze/ zagadnienia omawiane na
spotkaniach organizowanych przez uczelni e z pracodawcami.

45

04 40.1
35+
30
25
201
15-
10
5 4.55
o W o
a b
a. problemy dyscypliny /wychowawcze/
b. niska kultura osobista studentow
c. przestrzeganie regulaminu pracy w firmie
d. terminy praktyk zawodowych a potrzeby zaktadu pracy
e. brak mozliwosci realizacji petnego programu praktyk

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze do najwazniejszych zagadnien
omawianych na spotkaniach uczelnia — pracodawca /przedsiebiorca/ nalezg: terminy
praktyk a potrzeby przedsigbiorcy (40,1%), mozliwosci realizacji programu praktyk
(36.6%) oraz przestrzeganie przez studentdéw regulaminu pracy obowigzujgcego w
przedsiebiorstwie (18,2%). Znacznie rzadziej tematem spotkania sg kwestie
dyscypliny i probleméw wychowawczych (4,5%). Sporadycznie (0,5%) omawiane sg
problemy okreslone jako ,niska kultura osobista studentow”. Zdaniem autora
zrozumiate jest, ze terminy i programy praktyk sg gtbwnym tematem spotkan z
uczelni z przedsiebiorcami. Praca w turystyce cechuje sie sezonowoscig /lipiec —
sierpien/ i w tym okresie potrzeby przedsiebiorstw turystycznych w zakresie
pozyskania praktykantéw sg najwieksze.
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Przedstawiciele uczelni zostali poproszeni o wskazanie barier wystepujgcych

przy podejmowaniu wspotpracy z pracodawcami (ryc. nr 28).

Ryc.nr 28. Najwi eksze bariery przy podejmowaniu wspotpracy z uczelni ami w
zakresie ksztalcenia zawodowego wg Pa nAstwa to: /mo zna zaznaczy ¢ dowoln g
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a

liczb e odpowiedzi/

a.

b.

brak srodkow na dofinansowanie ksztalcenia zawodowego w branzy
turystycznej
brak srodkow na refundacje wynagrodzenia kadry tak uczelni jak i
pracodawcow /firm/ prowadzgcych /nadzorujgcych/ rozne formy ksztalcenia
zawodowego
nieznajomosc¢ przez pracodawcow programowego ksztalcenia
zawodowego/programow ksztatcenia na kierunkach i specjalnosciach
turystycznych/

nieche¢ pracodawcow do realizacji programu praktyk zawodowych
narzuconych /wymaganych/ przez uczelnie
brak posiadania odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci studentow kierowanych na
praktyczng nauke zawodu /praktyki, staze/ itp.
niska kultura osobista i brak umiejetnosci komunikacji interpersonalnej
studentéw.

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Zdaniem przedstawicieli uczelni biorgcych udziat w badaniu, wystepujg

wszystkie rodzaje zidentyfikowanych barier - jednak ich znaczenie jest zr6znicowane.

Najpowazniejszg barierg wystepujgca przy podejmowaniu wspotpracy z

przedsiebiorcami jest brak srodkéw finansowych na ksztalcenie zawodowe w branzy

(32,35% wskazan). Drugg wazng barierg jest nieche¢ pracodawcow do realizowania

programu praktyk (29,4% wskazan). Trzecie miejsce zajmuje brak srodkow

finansowych na refundacje wynagrodzenia kadry (17,64%). Pozostate bariery

wystepujg rzadziej.

Przedstawicieli uczelni poproszono rowniez o wskazanie barier wystepujgcych

w podstawnym obszarze wspotpracy uczelni przedsigbiorcami, ktorym jest
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praktyczna nauka zawodu realizowana w formie stazy i praktyk w przedsiebiorstwie.

Uzyskane wyniki przedstawia (ryc. nr 29).

Ryc. nr 29. Najwi eksze bariery przy podejmowaniu wspotpracy z uczelni ami w
zakresie ksztatcenia zawodowego/praktycznej nauki z ~ awodu/ wg Pa Anstwa
to:/mo zna byto zaznaczy ¢ dowoln g liczb e odpowiedzi/.
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a. zbyt duze wymagania pracodawcow wobec studentéw
zbyt duze oczekiwania pracodawcow wobec studentéw,
roszczeniowos¢ studentéw /dot. rodzajow i charakteru wykonywanej pracy i
zadan/,
roszczeniowo$¢ opiekunow /wyktadowcow/ - wynagradzanie,

. brak stabilizacji przepisow prawnych w szkolnictwie wyzszym

f. przepisy prawne niedostosowane do realiow prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej.

Zrodto: opracowanie wlasne w na podstawie przeprowadzonych badan.

Z uzyskanych odpowiedzi wynika, ze najczesciej jako bariere wskazywano na
niedostosowanie przepisow prawnych do realiow prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (31%). Duze oczekiwania pracodawcow wobec studentow, ich
roszczeniowo$¢ oraz brak stabilizacji przepiséw prawnych w szkolnictwie wyzszym
uzyskaty taki sam odsetek wskazan (po 20.7%). Mniejsze znaczenia miata bariera
okreslana jako ,zbyt duze wymagania pracodawcow wobec studentéw”. Nie
stwierdzono wystepowania bariery okreslanej jako ,roszczeniowos$é

opiekunéw/wyktadowcow — wynagradzanie”.
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V. Rekomendacje, propozycje i wnioski

1. Identyfikacja barier wspotpracy uczelnia —
przedsi ebiorca/pracodawca

Przeprowadzone badanie umozliwito zidentyfikowanie podstawowych grup

barier wystepujgcych we wspotpracy uczelni z przedsiebiorcami. Wykazato réwniez,

zrGznicowanie znaczenia poszczegolnych barier dla szkot wyzszych i

przedsiebiorcéw.

W przypadku przedsiebiorcow/pracodawcow zidentyfikowano nastepujgce

bariery:

1.

Pracodawcy dostrzegajg braki w aktualnej ofercie edukacyjnej uczelni,
niedostosowanej do dzisiejszych potrzeb zgtaszanych przez branze
organizacji turystyki.

Brak dostosowania programoéw praktycznej nauki zawodu /praktyki, staze/ do
potrzeb lokalnego rynku pracy, a takze do wymagan stawianych absolwentom
przez pracodawcow.

Brak mozliwosci zgtaszania uwag dot. programoéw studiow, praktyk,
praktycznej nauki zawodu, pomimo deklarowanej przez obydwie strony
otwarto$ci na wzajemng wspotprace.

Brak wsparcia finansowego ze strony panstwa, a takze problemy
organizacyjne jakie wystepujg w czasie odbywania praktyk u pracodawcow
(zaptata za praktyki, brak osob do opieki nad praktykantami).

Brak wspotpracy przy podejmowaniu przez studentow tematyki prac
dyplomowych zwigzanych z konkretnymi problemami waznymi dla
przedsiebiorcéw

Najbardziej pozgdane kompetencje u studentow jakimi sg: znajomosc¢ jezykow
obcych i programow komputerowych zostaty ocenione bardzo nisko -

(odpowiednio 2,75 i 2,68 punktow w 5-cio stopniowej skali ocen).

Zdaniem pracodawcéw barierg jest rowniez brak podstawowej wiedzy
teoretycznej u studentow potrzebnej do pracy w przedsigbiorstwie.

W przypadku uczelnie wyzszych ksztatcgcych kadry dla potrzeb branzy

organizacji turystyki stwierdzono:
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1. Wystepowanie roznicy w ocenie szkét i przedsiebiorcow odnosnie
zainteresowania pracodawcow praktykami oraz mozliwosci zgtaszania przez
nich uwag i propozycji do tresci programowych.

2. Najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o wyborze miejsca praktyki jest

che¢ wspotpracy przedsiebiorcy/pracodawcy ze szkots.

3. Zdaniem autora raportu ocena wspoétpracy uczelnia —
przedsiebiorstwo/pracodawca ze strony uczelni jest raczej pogladem
zyczeniowym wyrazajgcym dobre checi wspotpracy a nie faktyczny stan
rzeczy.

4. Glownymi barierami we wspotpracy z przedsigebiorstwami z branzy organizaciji
turystyki wymienianymi przez uczelnie sa:

e problemy organizacyjno-porzgdkowe, np. terminy i programy praktyk
wakacyjnych,

e brak srodkow finansowych tak w uczelni jak i w przedsiebiorstwie na
dofinansowanie ksztalcenia zawodowego (stazy, praktyk),
wynagrodzen dla kadry itp.,

e przepisy prawne, ich niedostosowanie i niestabilnosc,

e zbyt duze oczekiwania pracodawcow i zbyt duze wymagania od
studentow przez pracodawcow a takze zbyt roszczeniowe nastawienie

studentow.

Podsumowujgc nalezy stwierdzié, ze niewiele jest zbieznych punktow w
stanowisku uczelni i przedsiebiorcoéw/pracodawcow dotyczacych realizacji
praktycznego ksztalcenia studentéw, realizacji praktyk itp. Zestaw /zbior tych
postulatéw i propozycji pozwoli podjaé¢ dyskusje na temat przysziego ksztattu
praktycznego ksztatcenia kadr dla branzy organizacji turystyki. Takie rozwigzania
czesciowo zawiera ustawa — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, a jej wdrozenie
ustawy w sposéb wiasciwy moze stanowic¢ dobre i praktyczne rozwigzania w tym
zakresie. Brak jest przepiséw wykonawczych dot. praktyk, stazéw pracy, studiéw
dualnych itp.



39

2. Potrzeba wprowadzania zmian w obszarze wspétprac  y uczelni z
przedsi ebiorcami

Jednym z podstawowych zadan dla uczelni bedzie wdrozenie nowego prawa o
szkolnictwie wyzszym, ktore stwarza mozliwosci poprawy relacji pomiedzy
praktyka/przedsiebiorca, pracodawca/ a naukg /uczelnig/ w zakresie praktycznej
nauki zawodu. Okres 6 /3/ miesiecy praktyki zawodowej daje szanse, przy wiasciwym
jej programie (tj. uwzgledniajgcym mozliwosci przedsiebiorcy) przekazac studentom
duzy zasob wiedzy praktycznej z zakresu funkcjonowania przedsiebiorstwa
turystycznego. Taki okres praktyki stwarza mozliwos¢ poznania przez przysztych
pracodawcéw studenta, jego umiejetnosci checi i zainteresowania pracg w
przedsiebiorstwie.

Waznym i znaczgcym zapisem w ustawie jest mozliwos¢ prowadzenia studiow
wspolnie z wymienionymi w art. 61 podmiotami, nadajgcymi konkretne uprawnienia
do wykonywania zawodu. W turystyce takie mozliwosci istniejg np. w zakresie
turystyki dla dzieci i mtodziezy w przypadku uprawnien do prowadzenia obozéw i
kolonii, wycieczek szkolnych, ktdre mogg by¢ zdobywane w trakcie studiow.

Podobny zakres uprawnien z obszaru turystyki kwalifikowanej nadaje Polskie
Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze, ktérego kadra moze stanowié
specjalistyczny personel wyktadowcdw w takich dyscyplinach turystyki jak kolarstwo,
zeglarstwo, kajakarstwo, ptetwonurkowanie i inne.

Kolejng grupa podmiotow moggcych wspotpracowac z uczelniami w
ksztatceniu kadr dla turystyki kwalifikowanej sg zwigzki sportowe, ktérych czesé
aktywnosci dotyczy turystki /sportowej/ np. narciarstwo zjazdowe, biegowe,
zeglarstwo a takze dziatalno$¢ w zakresie rekreacji /uprawnienia instruktorskie/.

Waznymi kwalifikacjami dla turystycznego biznesu bedg uprawnienia z
zakresu finansow, rachunkowosci, ksiegowosci, zarzgdzania itp., ktére w sposob
zasadniczy podniosg kwalifikacje i kompetencje absolwentow kierunkow
turystycznych zaktadajgcych funkcjonowanie ich w obszarze gospodarki turystyczne;j
/np. kasjer walutowy, doradca podatkowy, ubezpieczeniowy itp./.

Przyktadem kompetencji o duzym znaczeniu i niewatpliwie przysztosciowym
moga by¢ kwalifikacje powigzane np. ochrong przyrody, sSrodowiska,
zagospodarowaniem przestrzennym, informatyka i technologiami medialnymi,

transportem i komunikacjg. Wydaje sie, ze powigzanie turystyki z wszystkimi
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praktycznie dziatami gospodarki narodowej stwarza absolwentom mozliwos¢
znalezienia zatrudnienia i pracy we wszystkich sferach zycia spoteczno-
zawodowego.

Ustawa 20 lipca 2018 r. prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce, w art.67 punk
5 stanowi, ze:
~Program studiéw o profilu praktycznym przewiduje praktyki zawodowe w wymiarze
CO najmniej:

a. 6 miesiecy w przypadku studidw pierwszego stopnia i jednolitych studiow
magisterskich,

b. 3 miesigce w przypadku studiéw drugiego stopnia”

Ponadto art. 61 dopuszcza prowadzenie studidw we wspotpracy z innymi
podmiotami stanowigc:

1. ,Uczelnia moze prowadzi¢ studia we wspotpracy z organami nadajgcymi
uprawnienia do wykonywania zawodu, organem prowadzgcym
postepowanie egzaminacyjne w ramach uzyskiwania uprawnieh do
wykonywania zawodu, organem samorzgdu zawodowego, organizacjg
gospodarczg lub organem rejestrowym. Zasady wspotpracy przy
prowadzeniu studiow okres$la umowa zawarta w formie pisemnej,

2. Umowa moze okresla¢ udziat podmiotu, o ktbrym mowa w ust.1, w
opracowaniu programu studiéw oraz sposobu realizacji praktyk
zawodowych”

Obowigzujgce prawo o szkolnictwie wyzszym okreslajgc wymogi praktyk
zawodowych dla studentow w petni odpowiada na potrzeby praktyki /pracodawcow,
przedsiebiorcéw/. Juz dzisiaj mozna sierdzi¢, ze uczelnie majg juz i bedg miaty w
przysztosci z tym problemy. Z rozmow przeprowadzonych w uczelniach
turystycznych wynika, ze wystepujg nastepujgce problemy z organizacjg praktyk:

e jak zmiesci¢ w okresie trzech lat studiéw 6 miesiecy praktyki zawodowej bez
wydtuzania okresu studiéw?

e podobny problem wystepuje na studiach uzupetniajgcych magisterskich,
trwajgcych maksymalnie 2 lata /4 semestry/ i wymagang praktykg 3 miesigce.

Rozwigzan moze by¢ tutaj wiele i réznorodnych. Takim wydtuzonym okresem
praktyk zainteresowani sg pracodawcy /przedsiebiorcy, ktérzy postulowali w

ankietach — badaniach tego typu rozwigzania.
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Warto tutaj wspomnie¢ o badaniach ,Student w pracy w 2019”7 . Raport z
badan zwraca uwage na duzg aktywnos$¢ zawodowg studentow. Osmiu na dziesieciu
studentow podejmuje na ostatnich latach studidw /trzeci i piaty rok/ prace zawodowa,
ktorg traktuje jako staz pracy z mozliwoscig zdobycia okreslonych kompetencji,
kwalifikacji a w zawodzie, to takze jako przepustke do zdobycia pracy w wyuczonym
zawodzie.

Jednym z podstawowych pytan, na ktore poszukiwana jest odpowiedz to:

1. Czy ksztalcenie ogolnoakademickie jest potrzebne branzom turystycznym-
jesli tak, to czego nalezatoby oczekiwaé od absolwentow takich studiow?

2. Czy potrzebne jest branzom turystycznym ksztatcenie praktyczne studentow w
obszarach, w ktorych odbywa sie ksztatcenie zawodowe na poziomie
Srednim?

3. Jakie sg oczekiwania wobec absolwentéw profilu praktycznego 8

Warto jest takze w dyskusji i poszukiwaniu odpowiedzi na te pytania
zacytowac opinie A. Panasiuka: ,Na Zachodzie wyzsze wyksztalcenie w obszarze
turystyki zdobywajg wytgcznie osoby, ktére bedg w przysztosci petni¢ stanowiska

zarzgdcze, kierownicze.”

Rekomendacje dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji — Turystyka

1. Stworzenie ram instytucjonalnego dialogu na wielu szczeblach i w regionach
jako formy uzgadniania i uwspdlniania stanowisk pomiedzy pracodawcami i
uczelniami w zakresie ksztatcenia kadr dla turystyki.

2. Przeglad programow ksztatcenia w szkotach wyzszych i ewentualne
modyfikacje pod kgtem zmieniajgcych sie warunkow uprawiania turystyki.

3. Uzupelnienie programow ksztatcenia instytucjonalnego o wspotprace z
sektorem organizacji spotecznych i obywatelskich.

4. Stabilizacja przepisow prawnych (lub ich nowelizacja) dotyczacych spraw

podnoszonych przez pracodawcow i uczelnie.

7 Student w pracy 2019, Raport badawczy. Polska Rada Biznesu. Program Kariera, marzec 2019

8 pytania takie sformutowata H. Zawistowska /SGH/, w artykule , Edukacja zawodowa wyzsza - czy potrzebna?
Wiadomosci Turystyczne, maj 2019, Wydanie specjalne. Szkoty Wyzsze, Ranking 2019, s.9,

% Nowe prawo przewietrzy rynek edukacyjny, Dyskusja redakcyjna zorganizowana przez redakcje Wiadomosci
Turystycznych. /25.03.2019/, Widomosci Turystyczne, wydanie specjalne. Szkoty Wyzsze. Ranking 2019, s.7
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Zataczniki

PRACODAWCY

ANKIETA
Bariery wspotpracy przedsi ebiorcow z uczelniami ksztatc  gcymi kadry na
poziomie wy zszym
dla potrzeb bran zy organizaciji turystyki

1. W jakiej formie wspotpracuj g Panstwo ze szkotami wy zszymi w
zakresie realizacji
praktycznej nauki zawodu?
a. wycieczki, spotkania studyjne dla studentéw
O
b. zajecia praktyczne /¢wiczenia, laboratoria, seminaria itp./
O
c. praktyki, staze zawodowe /dyplomowe/
O
d. wspolne projekty naukowo-badawcze
O
e. wspolne konferencje, seminaria o tematyce praktyczno-zawodowej
O
f. zlecanie prac dyplomowych/magisterskich studentom na temat aktualnych
problemow praktycznych w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa
O

2. Czy i w jakim stopniu s g Panstwo otwarci /zainteresowani/ wspotprac g
z zawodowymi szkotami wy zszymi ksztalc gcymi kadry w zakresie
organizaciji

turystyki?
a. nie wspotpracujemy z turystycznymi szkotami wyzszymi
O

b. jesteSmy zainteresowani i otwarci na rozne formy wspotpracy z
turystycznymi
szkotami wyzszymi O

c. nie posiadamy dostatecznych informacji na temat ksztatcenia kadr w
szkotach
turystycznych na potrzeby organizacji turystyki /dla biur podrozy,
organizaciji

obstugi ruchu turystycznego, centréw i punktéw IT/
O



d.

nie widzimy takiej potrzeby ze wzgledu na

3. Czy program praktycznej nauki zawodu JEST/NIE JE ST dostosowany do
potrzeb

a.

b.

C.

d.

lokalnego rynku pracy?
TAK — jest dostosowany do lokalnego rynku pracy
NIE — jest dostosowany do Iokallilego rynku pracy
CZESCIOWO jest dostosowanyEcljo lokalnego rynku pracy
Brak informacji /rozeznania/ o aktuaInEj sytuacji na rynku pracy
O

4. Co jest powodem braku wspotpracy przedsi  ebiorstw turystycznych
/bp/ze szkotami

wy zszymi ksztatc gcymi kadry dla potrzeb organizacji i obstugi ruchu

turystycznego?
a. brak oferty edukacyjnej dostosowanej do potrzeb przedsigbiorstw
turystycznych O
b. oferta szkét wyzszych jest mato atrakcyjna, niewystarczajgca, niepetna
O
c. program praktycznej nauki zawodu /praktyki, staze, wspolne
przedsiewziecia/ powinny O

by¢ dostosowane do aktualnych potrzeb przedsiebiorstw /rynku pracy/

finansowanie szkolen i doskonalenie zawodowe we wtasnym zakresie
zgodnie z aktualnymi

potrzebami przedsigbiorstwa O

inne
LK 2 e

5. Co powinna zrobi € uczelnia, aby wspotpraca byta atrakcyjna dla
przedsi ebiorstwa /bp/, dla Pa nstwa firmy?

a.

podnies¢ poziom ksztatcenia specjalistyczno-zawodowego studentéw
O

zwiekszy¢ zainteresowanie praktykami /praktyczng naukg zawodu/ ze

strony studentow,

uczelni i wyktadowcow O
wspoOtpraca jest zadawalajgca O

44
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d. inne
2 L L=

6. Czy majg Panstwo mo zliwo $¢ zgtaszania uwag i propozycji do tre  Sci
programu praktycznej nauki zawodu?

a. TAK O
b. NIE O
c. BRAK informacji U

7. Czy chcieliby Pa nAstwo zgtasza € uwagi i propozycje do tre $ci programow
praktycznej nauki zawodu realizowanej w Pa  nstwa firmie?

a. TAK O
b. NIE O
c. NIE mam zdania O

8. Co jest powodem niepodejmowania wspotpracy zucz  elniami
ksztalc gcymi kadry
w obstudze ruchu turystycznego?
a. brak wsparcia ze strony panstwa
O
b. zbyt duze koszty ksztalcenia zawodowego
O
c. brak pracownikow przygotowanych do pracy i opieki nad praktykantami
O
d. niedostosowanie tematow praktyk do potrzeb i mozliwosci zaktaddw pracy
O
e. braki wyposazenia i warunki lokalowe
O
f. inne
JAKIE 2L . e e e e

9. Czy pracodawcy s g informowani o zasadach i warunkach obrony prac
dyplomowych/magisterskich na kierunkach
specjalistycznych/turystycznych/?

a. TAK O
b. NIE O
c. BRAK informacji U

10.Czy pracodawcy uczestnicz g w egzaminach dyplomowych/magisterskich
na kierunkach/specjalizacjach turystycznych?



a. TAK
b. NIE
c. Nie widzg takiej potrzeby

11.Czy uczelnia mo ze liczy € na wspoOtprac e, czy otrzymata pomoc w
zakresie doposa zenia bazy dydaktycznej/ pracowni specjalistycznych,
laboratoriéw itp./?

Jezeli tak to w jakim zakresie?
a. nie planujemy/nie przewidujemy takiego wsparcia dla uczelni
O
b. istnieje mozliwosc¢ /planujemy/, rozwazamy mozliwo$¢ doposazenia
pracowni
specjalistycznych /laboratoriow/ w uczelni

O
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O

c. przekazane zostaty srodki /wyposazenie/ dla pracowni, laboratoriow, sal

wyktadowych itp. w zakresie pomocy materialnej do praktycznej nauki

zawodu O
d. inne /jakie?/ mozliwo$¢ zorganizowania wyjazdowych konferenciji, kot

naukowych, itp. z O bezptatnym udostepnieniem sal konferencyjnych

podczas pobytu w naszym Osrodku

12.Jak oceniacie Pa nstwo przygotowanie studentéw do pracy zawodowej w

turystyce?

a. bardzo zZle

zle
dostatecznie
dobrze

trudno okreslic¢

® oo

13.Jak oceniacie Pa nstwo poni zsze kompetencje studentow/absolwentow
kierunku turystyka? /prosz e oceni ¢ w skali 1 do 5/
a. przygotowanie teoretyczne studentéw/absolwentéw/ do zawodu
O
b. zastosowanie wiedzy teoretycznej w praktyce
O
C. umiejetnosci jezykowe w zakresie zawodowym /turystyka/
O
d. umiejetnosci informatyczno-komputerowe /turystyka/
O
e. przygotowanie do pracy w zespole
O
f. ksztaltowanie kultury pracy i postawy zawodowej
O

OO0oOooad
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g. umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne z otoczeniem
O

14.Czy podejmujecie Pa Astwo wspotprac e w zakresie doskonalenia
zawodowego /doksztatcania/, podnoszenia wiedzy, kwa lifikacji,
kompetenciji i umiej etno $ci studentow /absolwentow/i pracownikéw
poprzez:
a. organizowanie stazy podyplomowych, zagranicznych, dla studentow,
absolwentow
i pracownikéw O
b. organizowanie kurséw, szkolen, warsztatow tematyczno-zawodowych,
seminariéw
w celu uzyskania dodatkowych uprawnien /kwalifikacji/ zawodowych
/specjalistycznych/ O
c. prowadzenie zajec dla studentow /warsztatow, seminariow/ przez
przedstawicieli
pracodawcéw, wybitnych praktykow, kadre kierowniczg itp.
O

d. inne
2 L=

15.Czy uczelnia mo ze liczy € na wspotprac e z Painstwem /pracodawcami/ w

zakresie organizacji konkursow, turniejow, olimpiad a takze seminariow,
konferencji, wspolnych publikacji itp. i w jakiej f ormie?

a. TAK O
b. NIE O
c. Nie mam zdania O

16.Czy Panstwa firma jest zainteresowana zawarciem umowy patr  onackiej/
0 wspotpracy/?

a. TAK O
b. NIE O
c. Jest to nam niepotrzebne O

17. Ktéra forma organizowania praktycznej nauki zaw  odu jest najbardziej
skuteczna
z punktu widzenia Pa nstwa jako pracodawcy?
a. zajecia praktyczne w warsztatach i pracowniach uczelni
O
b. zajecia praktyczne /praca/ na zasadzie ksztalcenia dualnego
O
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praktyki zawodowe w zaktadzie pracy co najmniej 2 — 4 — 6 tygodni
Iwtasciwe podkreslic/ O

inne

JJAKIE 2 e e

18.Minimum programowe ksztalcenia zawodowego jestw g Panstwa:
a. dostosowane do potrzeb lokalnego rynku pracy

b.

C.

O
NIE dostosowane do potrzeb lokalnego rynku pracy
O
Nie mam zdania /opinii/ na ten temat
O

19. Najwi eksz g barier g przy podejmowaniu wspotpracy z uczelniami w
zakresie
ksztalcenia zawodowego wg Pa nstwa, jest:
/mozna zaznaczy ¢ dowolna ilo $¢é odpowiedzi/
a. zbyt mate srodki na refundacje kosztéw ksztalcenia zawodowego

b.

O
brak pracownikow z przygotowaniem pedagogicznym i doswiadczeniem

zawodowym wymaganym do opieki i nadzoru nad praktykantami,
stazystami itp. O
problemy wychowawcze /dyscyplina/ i wygérowane ambicje studentow

O
brak podstawowych umiejetnosci praktycznych studentow

O
brak podstawowej wiedzy teoretycznej studentow do praktycznej nauki
zawodu /praktyk zawodowych/ O
brak umiejetnosci i wiedzy z zakresu podstaw komunikacji interpersonalnej

O
niska kultura osobista studentow
O

inne
JJAKIE 2 e e
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UCZELNIE

ANKIETA
Bariery wspotpracy przedsi ebiorcow z uczelniami ksztatc  gcymi kadry na
poziomie wy zszym

dla potrzeb bran zy organizaciji turystyki

1. Jak oceniacie Pa nstwo zainteresowanie wspotprac g pracodawcow ze
szkotami wy zszymi w zakresie praktycznej nauki zawodu/organizac  ja
turystyki/?

a. zdecydowanie zainteresowani

b. raczej zainteresowani

c. raczej NIE zainteresowani

d. zdecydowanie NIE zainteresowani

e. nie mam zdania/jest to nam obojetne/

ooood

2. Czy pracodawcy maj g mozliwo sci zgtaszania uwag i propozycji do tre  Sci
programowych nauki zawodu /obstuga ruchu turystyczn ego/?
a. TAK
b. NIE
c. NIE mamy informacji

i

3. Wybieraj gc przedmiot, w ktorym b  edzie realizowana praktyczna nauka

zawodu /specjalizacja/ bior g Panstwo pod uwag e przede wszystkim

nast epuj gce czynniki /prosz e oceni ¢ wg skali 1- najni zsza ocena do 5

najwy zsza/:

a. chec wspotpracy ze szkotg ]

b. wyposazenie zaktadu pracy ]

c. kwalifikacje zawodowe i pedagogiczne personelu w firmie ]

d. mozliwosci realizacji minimum programowego praktyk ]

e. inne czynniki /jakie?/ potozenie firmy, dojazd, przyjmowanie praktykant6{.—
w terminach dogodnych dla uczelni i firmy, dobra atmosfera w pracy, itp. -
wiasciwe podkreslic.

4. Wspotpraca z pracodawcami w Pa Astwa uczelni realizowana jest

poprzez:
/mozna podkre sli¢ dowoln g liczb e odpowiedzi — cz. I/
a. organizacje praktycznej nauki zawodu w przedsigbiorstwie ]

b. tworzenie patronackich studenckich grup specjalnosci zawodowych ]
c. organizacje wycieczek spotkan/ studyjno-tematycznych i przedmiotowych

do zaktadéw pracy 1]
d. organizacje zajec praktycznych na zasadzie zaje¢ dualnych /w ustalonym
wymiarze

czasowym/ - ilos¢ tygodni w semestrze ]
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e. zajecia praktyczne w zaktadzie pracy /¢wiczenia, laboratoria, seminaria [_]
itp./

f. inne
2 L L=

5. Wspdélpraca z pracodawcami realizowana jest w Pa  Astwa uczelni poprzez
nastepuj gce przedsi ewziecia:
/mozna zaznaczy ¢ wiecej ni z jedn g odpowied z cz. I/
a. organizacje warsztatéw, seminariow, szkolen dla nauczycieli przedmiotd..
zawodowych/specjalnosci/

b. organizacje stazy zawodowych /dyplomowych/ dla studentow i ]
absolwentow

c. organizacje warsztatow, pokazow, konkursow, olimpiad specjalistyczno-[_]
zawodowych dla studentow specjalizacji: organizacja
ruchu turystycznego

d. doposazenie pracowni, laboratoriéw specjalistycznych w uczelni [

e. dzialalnos¢ zwigzang z doradztwem wspolnie z Akademickimi Biurami
Kadr, szkolenia,
seminaria, zwigzane z poszukiwaniem zatrudnienia, przyktadowymi
rozmowami
kwalifikacyjnymi, pisaniem CV itp.

[

6. Czy program ksztatcenia zawodowego /minimum prog ramowe/ jest wg
Panstwa dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy?
a. TAK — jest dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy
b. NIE jest dostosowany do potrzeb lokalnego rynku pracy
c. Nie mam zdania/brak opinii/

Hnn

7. Czy uczelnia organizuje spotkania z pracodawcami , podczas ktérych's g
omawiane zmiany w ksztatceniu zawodowym, programy k  sztatcenia itp.?
a. TAK
b. NIE

UL

8. Prosze wskaza ¢ gtdwne /najwa zniejsze/ zagadnienia omawiane na
spotkaniach organizowanych przez uczelni e z pracodawcami?

problemy dyscypliny /wychowawcze/

niska kultura osobista studentoéw

przestrzeganie regulaminu pracy w firmie

terminy praktyk zawodowych a potrzeby zaktadu pracy
brak mozliwosci realizacji petnego programu praktyk

000 0

® 2 0 T
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9. Najwieksze bariery przy podejmowaniu wspotpracy z uczelni ami w

zakresie

ksztalcenia zawodowego wg Pa nstwa, to:

a.

b.

/mozna zaznaczy € dowolna liczb e odpowiedzi/
brak $rodkéw na dofinansowanie ksztatcenia zawodowego w branzy  []
turystycznej
brak srodkdéw na refundacje wynagrodzenia kadry tak uczelni jak i
pracodawcoéw
/firm/ prowadzacych /nadzorujgcych/ r6zne formy ksztalcenia zawodowe;I
nieznajomosc¢ przez pracodawcOw minimum programowego ksztatcenia
zawodowego
/programoéw ksztatcenia/ ]
nieche¢ pracodawcéw do realizacji programu praktyk zawodowych
narzuconych
/lwymaganych/ przez uczelnie 1]
brak posiadania odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci studentow
kierowanych na
praktyczng nauke zawodu /praktyki, staze/ itp. ]
niska kultura osobista i brak umiejetnosci komunikacii interpersonalnej [
studentow

10. Najwi eksze bariery przy podejmowaniu wspotpracy z uczelni ami w

zakresie

ksztalcenia zawodowego /praktycznej nauki zaw  odu/, wg Pa Astwa, to:
/mozna zaznaczy ¢ dowolna liczb e odpowiedzi/

a.
b.
c.

zbyt duze wymagania pracodawcow wobec studentow, [
zbyt duze oczekiwania pracodawcow wobec studentow, ]
roszczeniowos$¢ studentéw /dot. rodzajéw i charakteru wykonywanej pral -
I zadan/,

roszczeniowos$¢ opiekunéw /wyktadowcow!/ - wynagradzanie, [ ]
brak stabilizacji przepisow prawnych i formalnych w szkolnictwie wyzszyl__1
przepisy formalno- prawne niedostosowane do realiéw w ]

przedsiebiorstwie.



